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I. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

N2 DE HORAS-AULA
CODIGO NOME DA DISCIPLINA SEMANAIS oA D R S AULA
TEORICAS
CIT 7583 Gestéo do Capital Intelectual 4 72
Turma Modalidade
03652 * Realizada de forma ndo presencial a partir de 31/08/2020, semestre de 2020-1

Segundo Resolugdo Normativa 140/2020/CUn, de 21 de julho de 2020, que dispbe sobre o
redimensionamento de atividades académicas da UFSC, suspensas excepcionalmente em
fungdo do isolamento social vinculado a pandemia de COVID-19, e sobre o Calendario
Suplementar Excepcional referente ao primeiro semestre de 2020.

22 feira 20h:20min as 22h
62 feira 18h30min as
20h:10min

Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Profa. Andréa Cristina Trierweiller
E-mail: andrea.ct@ufsc.br

Ill. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina é necessaria para complementagéo da formagéo do profissional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.
Neste mundo sem fronteiras e extremamente competitivo, em que o capital intelectual € um dos principais fatores distintivos,
deve-se construir no discente, uma visdo sistémica sobre os modelos de negdcios digitais e sua influéncia para a gestao de
pessoas, preparando-o para contribuir com o desenvolvimento de uma gestdo desses ativos intangiveis. inteligéncia coletiva
e cultura participativa.

VI. EMENTA

Gestéo de pessoas para a inovagao e competitividade. Os processos de gestdo de pessoas. A gestdo de Pessoas na Era
Digital. Modelos de Negdcios Digitais para integragéo e relacionamento com stakeholders. Gestdo do capital intelectual.
Gestao dos profissionais do conhecimento. Gestao da sustentabilidade e inovagéo.

VIl. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Fornecer ao aluno o instrumental te6rico-pratico para anélise dos processos de gestao de pessoas
utilizados por organizagbes e a potencialidade de desenvolvimento com a gestédo de tecnologias de informagéao e
comunicacgao digitais para a integragéo e relacionamento.

Objetivos Especificos:
e Identificar os processos de Gestao de Pessoas;
o Compreender os pilares da era digital como a gestdo dos ativos intangiveis. inteligéncia coletiva e cultura
participativa;
Entender o importante papel das TIC para a melhoria dos processos de gestao de pessoas;
Conhecer diferentes Modelos de Negdcios Digitais aplicados a Gestao de Pessoas;
o Construir uma visdo sistémica e integrada sobre os modelos de negdcios digitais.




VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | - Gestédo de pessoas para inovagao e competitividade
e Evolucao histérica da area, principais definigbes;
e Tipos de capital: estrutural. relacional e intelectual

Unidade Il - Os processos de gestdo de pessoas
e O processo de atrair talentos, conceito e potencialidades.
e O processo de aplicar pessoas, conceito e potencialidades.
e O processo de desenvolver competéncias e alta performance, conceito e potencialidades. O processo de
recompensar além do salario, conceito e potencialidades.
e O processo de reter talentos. conceito e potencialidades
e O processo de monitorar desempenho. conceito e potencialidades.

Unidade lll - Gestao dos ativos intangiveis.
e Gestao do capital intelectual.
o Gestao dos profissionais do conhecimento.
e Universidade Corporativa.
¢ Instrumentos de levantamento organizacional, mensuragéo de intangiveis

Unidade IV - A gestao de Pessoas na Era Digital.
o Modelos de Negdcios Digitais para integragao e relacionamento com stakeholders.
e (estao da sustentabilidade e inovagao

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Momento sincrono

E NECESSARIA a participagéo do aluno e professor no mesmo instante e, no mesmo ambiente — nesse caso, virtual.
Assim sendo, ambos devem se conectar ao mesmo momento e interagir entre si, de alguma forma, para concluirem o
objetivo da aula.

1. As webaulas (expositivas/dialogadas), momento sincrono, serdo transmitidas via link divulgado no Moodle
(datas no cronograma adiante).

Obs.:

e As webaulas ficam condicionadas a estrutura disponibilizada pela SETIC - Superintendéncia de Governanga
Eletrénica e Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo da UFSC. Caso ocorra alguma insuficiéncia ha o
material da disciplina no Moodle bem como as atividades assincronas. Caso estrutura de salas virtuais
estejam adequadas a demanda, novos momentos sincronos podem ser criados, conforme necessidade da
turma e disponibilidade da professora. Ou ainda, canal no Youtube pode ser utilizado como repositério dos
videos.

e Os alunos deverdo assinar Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz, em que concordam com a
veiculagdo de sua imagem e voz, que podem ocorrer nos momentos sincronos (web aulas) e também; Termo
de Responsabilidade, em que se comprometem que o material da disciplina (textos, exercicios, slides, videos,
video aulas, demais conteldos), somente poderao ser utilizados para fins de ensino. Tais termos devem ser
assinados para prote¢do de ambas as partes (professor e aluno).

o O Material, que embasa a aula sera disponibilizado no Moodle.

¢ O Controle da frequéncia dos alunos sera feito com base na presencga, no momento da aula sincrona.

Momento assincrono
NAO E NECESSARIO que os alunos e professor estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades
(tarefas, féruns, questionarios, dentre outros) sejam concluidos e o aprendizado seja adequado.

1. Tarefas (atividade obrigatoéria, valendo nota) postadas no Moodle pela professora, a serem cumpridas
pelo aluno com delimitagdo de prazos para entrega.

2. Questionarios (atividade obrigatdria, valendo nota) postadas no Moodle pela professora, a serem
cumpridas pelo aluno com delimitacdo de duracéo e horérios para entrega.

3. Féruns (atividade obrigatéria, valendo nota), com questionamentos criados no Moodle pela professora,
como espacgo de discussdes assincronas entre os alunos e a professora, que devem acontecer durante um
periodo determinado pela professora.

4. Conteudo (material) da disciplina postado no Moodle pela professora, com arquivos em texto, slides, videos
ou outras midias, além das Tarefas e Questionarios com Feedback e resolvidos bem como os registros da
mediagao da professora com alunos nos Féruns.

Obs.:

¢ O Material, que embasa as Tarefas, Questionarios e Foruns sera disponibilizado no Moodle

¢ O Controle da frequéncia dos alunos sera feito pelo cumprimento das Tarefas, Questionarios e Foéruns.
Requisitos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:

¢ Acesso a internet;

e Acesso ao Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (Moodle).




X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A verificagao do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deverao ser
atingidos conjuntamente. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo
75% das aulas (Frequéncia Suficiente-FS), ficando reprovado o aluno com mais de 25% de faltas (Frequéncia
Insuficiente-Fl)

A frequéncia sera considerada pela verificagdo dos alunos participantes nos momentos sincronos bem como pelo
cumprimento das atividades do Moodle (Tarefas, Questionarios e Féruns) nos momentos assincronos.

O aproveitamento nos estudos sera avaliado pelo desempenho dos alunos nas atividades do Moodle, respeitando
os prazos de entrega definidos pela professora, referentes as Tarefas, Questionarios e Foruns.

1. Féruns, valendo nota, com questionamentos criados no Moodle, como espago de discussdes assincronas entre
os alunos e, mediados pela professora, que devem acontecer durante um periodo determinado.(o féorum de
encerramento da disciplina é livre, ndo valendo nota)

2. Tarefas valendo nota, postadas no Moodle pela professora, a serem cumpridas pelo aluno, com delimitagao de
prazos para entrega (de forma assincrona).

3. Questionarios, valendo nota, postadas no Moodle pela professora, a serem cumpridas pelo aluno com
delimitacdo de duragéo e horarios para entrega (de forma assincrona).

e Seréo realizados no Moodle: 02 (dois) Foéruns, 07 (sete) Tarefas, 03 (trés) Questionarios, totalizando 12 (doze)
notas; desconsiderando-se a nota da Recuperagao

¢ A nota do aluno sera composta de 12 (doze) avaliagdes, todas com valor de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), mas com
atribuigao diferenciada de pesos, formando 05 (cinco) Grupos de Notas, conforme segue:

Nota 1:  Féruns 1 e 2 (média aritmética dos Féruns 1 e 2, pois o Férum 3 é livre — ndo vale nota)
A avaliagéo atribuida a cada Férum é de 0,00 (zero) a 10,00 (dez). Este grupo de Féruns tem peso = 0,1
(que corresponde a 10% da Média Final)

Nota 2:  Tarefas 1, 2, 3, 5, 6 e 7 (média aritmética das Tarefas 1, 2, 3,5,6 e 7)
A avaliagéo atribuida a cada Tarefa é de 0,00 (zero) a 10,00 (dez). Este grupo de Tarefas tem peso =
0,2 (que corresponde a 20% da Média).

Nota 3: A Tarefa 4, que também apresenta avaliagdo de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), tem peso diferenciado = 0,3
(que corresponde a 30% da Média Final), por se tratar do trabalho de produgéo de um video ou uma HQ
- Histéria em Quadrinho, pelo aluno, para publicagdo no Moodle.

Nota 4:  Questionarios 1 e 2 (média aritmética dos Questionarios 1 e 2)
A avaliagao atribuida a cada Questionario é de 0,00 (zero) a 10,00 (dez). Este grupo de Questionarios
tem peso = 0,1 (que corresponde a 10% da Média Final)

Nota 5: O Questionario 3, também apresenta avaliagao de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), tem peso diferenciado = 0,3
(corresponde a 30% da Média Final), por se tratar da Avaliagdo Final dos alunos (desconsiderando a

Recuperagao),
Recupe Questionario 4
ragao: Este questionario estara disponivel somente para aqueles alunos que ficarem Em Recuperagéao.

e A Média Final (MF) sera constituida das Notas com seus pesos, dividida pelo nimero de Notas:
MF = (N1*0,1)+(N2*0,2)+(N3*0,3)+(N4*0,1)+(N5*0,3)/5

e Critério para aprovagdo: Média Final (MF) >= 6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS).

¢ A nota minima para aprovagao na disciplina sera 6,0 (seis).

e O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagbes do semestre entre 3,0 e 5,5 tera direito a
uma nova avaliagdo no final do semestre (REC).

e A nota sera calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a nota
obtida na nova avaliagdo (REC).
(MF + REC)
2
e Ao aluno que nao realizar as avaliagdes no prazo estabelecido no Moodle sera atribuida nota 0 (zero).

¢ A frequéncia sera considerada pela verificagado dos alunos participantes nos momentos sincronos bem como pelo
cumprimento das atividades do Moodle (Tarefas, Questionarios e Féruns), nos momentos assincronos.

Ob.:
Avaliacdo de segunda chamada:
e Para pedido de segunda avaliagdo (somente em casos em que o aluno, por motivo de forgca maior e plenamente
justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino), devera ser formalizado pedido de
avaliagcao a coordenagdo do curso, no prazo de 3 dias uteis, apresentando devida comprovagao.

Xl. CRONOGRAMA TEORICO

(S‘:rl:l';‘:a) DATA ASSUNTO
04/03/2020 a - . o o
1 06/03/2020 Apresentacao do Plano de ensino e Contextualizagdo da disciplina.




09/03/2020 a
13/03/2020

Unidade | - Gestao de pessoas para inovagao e competitividade, Evolugao histérica da
area, principais definicbes.

31/08/2020 a
05/09/2020

Momento Assincrono

e Férum 1 - Apresentagao dos alunos no Moodle (atividade obrigatéria, valendo
nota)
Abertura do Férum pela professora em 31/08/2020 as 20h:20min, a ser encerrado em
14/09/2020 as 22h.

MOMENTO SINCRONO (04/09/2020 — 18h30min as 20h:10min)

e Conteudo: Apresentacao da Professora / explicagdo aos alunos do novo plano de
ensino e sistema de avaliagdo / revisdo do contetdo ja ministrado (Unidade I - Gestao
de pessoas para inovacao e competitividade, Evolugao historica da area, principais
definicdes). Atualizando alunos: Visao geral dos processos de GP

07/09/2020 a
12/09/2020

Momento Assincrono

e Férum 1 - Apresentacao dos alunos no Moodle (atividade obrigatoéria, valendo
nota)
Encerramento Férum em 14/09/2020 as 22h.

MOMENTO SINCRONO (11/09/2020 - 18h30min as 20h:10min)

e Conteudo: Unidade Il Os processos de gestao de pessoas, O processo de atrair
talentos, conceito e potencialidades

14/09/2020 a

Momento Assincrono
e Conteudo: Unidade Il Os processos de gestdo de pessoas, O processo de aplicar
pessoas, conceito e potencialidades.

o Tarefa 1 (atividade obrigatoria, valendo nota) postada no Moodle pela professora, a
ser cumprida pelos alunos.

19/09/2020 Abertura da Tarefa pela professora em 14/09/2020 as 22h, a ser encerrado em
19/09/2020 as 12h.
e Forum 1 - Apresentacdo dos alunos no Moodle (atividade obrigatdria, valendo
nota)
Encerramento do Férum em 14/09/2020 as 22h.
Momento Assincrono
e Conteudo: Unidade Il Os processos de gestdo de pessoas, O processo de
desenvolver competéncias e alta performance, conceito e potencialidades.
21/09/2020 a
26/09/2020 |e Tarefa 2 (atividade obrigatoéria, valendo nota) postada no Moodle pela professora, a
ser cumprida pelos alunos.
Abertura da Tarefa pela professora em 21/09/2020 as 22h, a ser encerrado em
26/09/2020 as 12h.
MOMENTO SINCRONO (28/09/2020 - 20h:20min as 22h)
e Conteudo: Unidade Il Os processos de gestao de pessoas, O processo de
recompensar além do salario, conceito e potencialidades.
28/09/2020 a
03/10/2020 | Momento Assincrono

e Questionario 1, postado no Moodle pela professora (atividade obrigatdria, valendo
nota), a ser respondido pelos alunos.
Abertura do Questionério pela professora em 28/09/2020 as 22h, a ser encerrado em
03/10/2020 as 12h.

05/10/2020 a
10/10/2020

Momento Assincrono
e Conteudo: Unidade Il Os processos de gestdo de pessoas, O processo de reter
talentos. Conceito e potencialidades

o Tarefa 3 (atividade obrigatéria, valendo nota) postada no Moodle pela professora, a
ser cumprida pelos alunos, que deverao preencher um roteiro como suporte para a
elaboragao do Video ou HQ — Histéria em Quadrinhos, referente a um dos tépicos
estudados ou a serem estudados na disciplina.

Abertura da Tarefa pela professora em 05/10/2020 as 22h, a ser encerrada em
17/10/2020 as 12h.

12/10/2020 a
17/10/2020

Momento Assincrono
e Conteudo: Unidade Il Os processos de gestdo de pessoas, O processo de monitorar
desempenho. Conceito e potencialidades.

o Tarefa 3 (atividade obrigatdria, valendo nota) postada no Moodle pela professora, a




ser cumprida pelos alunos, que deverao preencher um roteiro como suporte para a
elaboragao do Video ou HQ — Histdria em Quadrinhos, referente a um dos topicos
estudados ou a serem estudados na disciplina.

Encerramento da Tarefa em 17/10/2020 as 12h.

¢ Questionario 2, postado no Moodle pela professora (atividade obrigatoria, valendo
nota), a ser respondido pelos alunos.
Abertura do Questionario pela professora em 12/10/2020 as 22h, a ser encerrado em
17/10/2020 as 14h.

19/10/2020 a

MOMENTO SINCRONO (19/10/2020 — 20h:20min as 22h)

e Conteudo: Unidade lll A gestdo de Pessoas na Era Digital, Gestao dos profissionais do
conhecimento (A Era do Trabalho). Tépico da atualidade: Seguranga da informagéo e
privacidade de dados (entrevista com profissional da area).

10
241102020 Momento Assincrono
e Forum 2 - Discusséo dos alunos sobre tematica abordada no Moodle (atividade
obrigatéria, valendo nota)
Abertura do Férum pela professora em 19/10/2020 as 22h, a ser encerrado em
24/10/2020 as 12h.
Momento Assincrono
e Conteudo: Unidade Ill Modelos de Negdcios Digitais para integragcao e relacionamento
com stakeholders, Universidade Corporativa.
26/10/2020 a | ® Tart_afa 4 - PRODUCAO DO VIDEO OU HQ - Histéria em Quadrinhos (atividade
11 31/10/2020 obrigatoria, valendo nota) postada no Moodle pela professora, a ser cumprida pelos
alunos (nao se trata do Roteiro, que ja fechou o prazo de entrega, mas se trata da
publicacdo - do video ou da HQ - pelos alunos).
Abertura da Tarefa pela professora em 26/10/2020 as 22h, a ser encerrada em
31/10/2020 as 12h (A nota desta tarefa sera divulgada adiante, juntamente com a nota
da Avaliagdo Final)
MOMENTO SINCRONO (06/11/2020 — 18h30min as 20h)
e Conteudo: Unidade Ill Gestao do capital intelectual, Instrumentos de levantamento
organizacional
12 02/11/2020 a
07/11/2020 | Momento Assincrono
o Tarefa 5 — postada no Moodle pela professora (atividade obrigatéria, valendo nota), a
ser cumprida pelos alunos.
Abertura da Tarefa pela professora em 02/11/2020 as 22h, a ser encerrada em
07/11/2020 as 14h.
Momento Assincrono
e Conteudo: Unidade lll, Higiene e seguranca no trabalho
13 019 4/1}11533303 o Tarefa 6, postada no Moodle pela professora (atividade obrigatéria, valendo nota), a
ser cumprida pelos alunos.
Abertura da Tarefa pela professora em 09/11/2020 as 22h, a ser encerrada em
14/11/2020 as 12h.
MOMENTO SINCRONO (16/11/2020 - 20h:20min as 22h)
e Conteudo: Unidade IV, Modelos de Negécios Digitais e integragdo com a gestao do
capital intelectual; Gestao da sustentabilidade e inovacgéao (Tépicos da atualidade)
14 16/11/2020 a
21/11/2020 | Momento Assincrono
e Tarefa 7, postada no Moodle pela professora (atividade obrigatéria, valendo nota), a
ser cumprida pelos alunos.
Abertura da Tarefa pela professora em 16/11/2020 as 22h, a ser encerrada em
21/11/2020 as 12h.
23/11/2020 a | Momento Assincrono . _— )
15 28/11/2020 |°® Conteldo: Revisao pelo aluno, de todas as unidades da disciplina para preparacao
para a Avaliacdo Final.
Momento Assincrono
16 30/11/2020 a | AVALIACAO FINAL - 30/11/2020 das 20h:20min as 22h

05/12/2020

e Questionario 3 - Avaliacdo Final - (atividade obrigatéria, valendo nota), a ser
respondido pelos alunos.




Abertura do Questionario pela professora em 30/11/2020 as 20h:20min, a ser encerrado
em 30/11/2020 as 22h.
De 30/11 a 05/12/2020
Periodo de divulgacdo no Moodle, da Média Final pela professora, com Resultado de
alunos Aprovados, Reprovados e, Em Recuperagéao.

Momento Assincrono

RECUPERACAO - 07/12/2020 das 20h:20min as 22h

17 07/12/2020 a | « Questionario 4, de Recuperagéo - postado no Moodle pela professora (atividade
12/12/2020 obrigatoria, valendo nota), a ser respondido pelos alunos em recuperagao.

Abertura do Questionario pela professora em 07/12/2020 as 20h:20min, a ser encerrado
em 07/12/2020 as 22h.

Momento Assincrono

e Forum 3 — Férum de Encerramento da disciplina no Moodle (atividade NAO
obrigatéria)

18 14/12/2020 a Abertura do Férum pela professora em 14/12/2020 as 18h30min, a ser encerrado em

19/12/2020 19/12/2020 as 22h.

e Periodo de divulgagdo no Moodle pela professora, da Média Final dos alunos (ap6s
Recuperagao), com Resultado de alunos Aprovados e Reprovados.

Obs.: O calendario esta sujeito a pequenos ajustes de acordo com as necessidades das atividades desenvolvidas.

XIl. Feriados previstos para o semestre 2020.1:

DATA

07/09/2020 Independéncia do Brasil (segunda-feira)

12/10/2020 Nossa Senhora Aparecida (segunda-feira)

28/10/2020 Dia do Servidor Publico (quarta-feira)

02/11/2020 Finados (segunda-feira)

15/11/2020 Proclamacgéo da Republica (domingo)

XIll. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Bibliografia Utilizada neste semestre, com acesso digital:

BOHLANDER, G. W. Administragado de recursos humanos. Sao Paulo, SP : Cengage, 2015. 800 p. : il. ; 28 cm. Disponivel
no acervo digital da biblioteca da UFSC (Base Cengage).

SIMONASSI, Bia. Inteligéncia competitiva, gestao da informacgao e gestdao do conhecimento. 62 ed. revisada com
indicacéo de videos e mapas mentais exclusivos, 2019. Disponivel em:
https://issuu.com/treebookgallery/docs/ic_gc5_6f0dce6e65c09c Acesso em ago. 2020.

EAD UNIFACS. E-Book - Gestao de Pessoas, 161 p., 2013. Disponivel em https://issuu.com/eadunifacs/docs/gep unifacs
Acesso em ago. 2020.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: Modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sado Paulo: Atlas, 2008. Disponivel em
https://issuu.com/eadunifacs/docs/gep_unifacs Acesso em ago. 2020.

GESTAO DE PESSOAS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Disponivel em:
https://issuu.com/marileonardelli/docs/gest __o_ti Acesso em ago. 2020.

VAZ, C. R.; ISOMATA, D.O; MALDONADO, M.U.;SELIG P.M. Capital intelectual e gestdo do conhecimento no Brasil.
Florianépolis: UFSC, 2015. Disponivel em: https://issuu.com/carolvaz6/docs/livro_ci v.03 16-09. Acesso em ago. 2020.

TRIERWEILLER, A. C. Fatores de satisfagdo e motivagao no trabalho dos profissionais técnicos: um estudo de caso
em empresa de base tecnoldgica sob a ética da preferéncia declarada. Floriandpolis, 2004. 1 v. Dissertagdo (Mestrado) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao.
Disponivel em: http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS5166-D.pdf

TRIERWEILLER, A. C.; CARNEIRO, F. K.; WEISE, A.D.; ROCHA, R. A. da; BORTOLOTTI, S. L. V.; MONTEIRO, M. I.
Diagnéstico de Clima Organizacional: uma Ferramenta para a Gestao Estratégica de RH. In: Anais... VII Simpdsio de
Exceléncia em Gestéo e Tecnologia - SEGeT, 2010, Rio de Janeiro. VII Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia -
SEGeT, 2010. Disponivel em
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/415_artigo%20satisfacao%20e%20motivacao_sesi4.pdf Acesso em ago. 2020.
TRIERWEILLER, A. C.; ROCHA, R. A. da; PACHECO Jr., W.; PEREIRA, V. L. D. do V. Fatores de satisfagdo e motivagao no
trabalho dos colaboradores da Fundagao de Cultura: Um estudo de caso.. In: Anais... XXX Encontro Nacional de Engenharia
de Produgéo, 2010, Sao Carlos. Maturidade e desafios da Engenharia de Produgao: Competitividade das empresas,
condigdes de trabalho, meio ambiente., 2010.

Disponivel em http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2010_tn_stp 127 816 17092.pdf

Bibliografia Basica original constante no PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

CHIAVENATO, l.. Recursos humanos: o capital humano das organizagoes. 8. ed. Sao Paulo: Atlas,2010.
EDVINSSON, L.; MALONE, M. S. Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa pela identificagdo de seus valores
internos. Sdo Paulo: Makron Books, 2014.



https://issuu.com/treebookgallery/docs/ic_gc5_6f0dce6e65c09c
https://issuu.com/eadunifacs
https://issuu.com/eadunifacs/docs/gep_unifacs
https://issuu.com/eadunifacs/docs/gep_unifacs
https://issuu.com/marileonardelli/docs/gest__o_ti
https://issuu.com/carolvaz6/docs/livro_ci_v.03_16-09
http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS5166-D.pdf
http://lattes.cnpq.br/0540194149670095
http://lattes.cnpq.br/3021645851881947
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/415_artigo%20satisfacao%20e%20motivacao_sesi4.pdf
http://lattes.cnpq.br/0540194149670095
http://lattes.cnpq.br/3021645851881947
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2010_tn_stp_127_816_17092.pdf

LACOMBE, F. J. M.. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva , 2008.

Bibliografia Complementar original constante no PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

ALBUQUERQUE, J. de L.; CALLADO, A. L. C. Gestao ambiental e responsabilidade social: conceitos, ferramentas e aplicacdes.
Séao Paulo: Atlas, 2009.

CHIAVENATO, |. Gestado de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed. —Rio de Janeiro : Elsevier,
2008.

JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. Sao Paulo: Editora Aleph. 2009.

TRIERWEILLER, A. C. Fatores de satisfagdao e motivagao no trabalho dos profissionais técnicos: um estudo de caso em
empresa de base tecnolégica sob a 6tica da preferéncia declarada. 2004. 159 f. Dissertagcdo (Mestrado em Engenharia de
Produgao) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
2004. Disponivel em: <http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS5166-D.pdf> Acesso em 10 jun. 2015.

Obs.: A bibliografia basica (principal) da disciplina sofreu alteragdo em relagdo a bibliografia original, constante no Plano
Pedagodgico do Curso (PPC) para adaptagdo ao contexto emergencial da pandemia COVID-19. O objetivo desta adequacgéo
foi o acesso digital ao conteudo da disciplina. Sendo assim, o conteddo deste plano de ensino se baseia no acervo digital,
disponivel nas bases da Biblioteca da UFSC bem como, outros contelidos disponiveis na internet, conforme orienta a
Resolugéo Normativa n° 140/2020/CUn, Art. 14, § 2°
(https:/moticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolu%C3%A7%C3%A30 Normativa n%C2%BA 140.2020.CUn_assinada.
pdf). Contudo, foram mantidos os titulos da bibliografia original neste plano de ensino, a titulo informativo, possibilitando aos
interessados, consulta a tal material, caso tenham interesse e/ou disponibilidade futura.
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